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Varlik ve Hizmet Yonetim C6zimi

. Turkiye’nin
llk Tesis Yonetim Yazilimi
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Senyonet Hakkinda

Senyonet, bUyUk ya da kigUk tUm yasam ve is alanlarinda yonetimi
kolaylastirmak i¢in gelistirilmis, bulut tabanl bir tesis yonetim yazilimidir.
Site, rezidans, otel, AVM, hastane, ofis ve fabrikalarda operasyonlari
dijitallestirir; temizlikten gUvenlige, teknikten halkla iliskilere kadar tUm
sure¢leri merkezden kontrol edilebilir hale getirir.

Senyonet 1996'dan bu yana teknoloji Ureten Senkron Tech'in markasidir.
Turkiye'nin ilk tesis yonetim yazilimini gelistiren ekip olarak, bugun akill
kargo dolabi Kargopark, global wellness ¢6zUmu Flyby ve tesis yonetim
sirketlerinin merkezi ¢6zUmU Senkron gibi markalarla dijital donUsUmUn
oncusuyuUz.

Senkron Tech olarak hedefimiz:
Yonetimleri veriyle, suregleri teknolojiyle, insani ise memnuniyetle
bulusturmak.
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Senyonet VAR, temizlik, guvenlik ve teknik hizmetler basta olmak Uzere
tUm tesis yonetim suUreglerini merkezi bir platformda dijitallestiren bulut
tabanli bir yazilimdir.

Gorev planlamadan ariza takibine, denetimden raporlamaya kadar her
adimi izlenebilir, 6lgUlebilir ve surdurUlebilir hale getirir.

Neden Senyonet VAR?

« Arizalari Onler, Kesintileri Azaltir

+/ Gorevler Dijitallesir, Zaman Kazanilr

AN

Maliyetler Kontrol Altina Alinir
Kararlar Veriyle Alinir
Seffaflik ve Denetlenebilirlik Saglanir

Personel Performansi Olgulur

Yasal Uyum GuUvence Altina Alinir
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Kurumsal Hafiza Olusturulur
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Temel Ozellikler

Sahada Mobil Kullanim

Ne yapar?

TUm saha gorevleri ve denetimler iOS ve Android cihazlar Uzerinden
gercgeklestirilir. Kullanicilara gorev atamalari, gecikme uyarilari ve
yoneticiden gelen anlik bildirimler mobil uygulama aracihgiyla iletilir.

Ne kazandirir?

Ekipler merkezle es zamanli ve koordineli galisir. Gorevler aksatilmadan
tamamlanir, unutmalar onlenir. Kagit, telefon veya manuel takibe gerek
kalmaz; hiz ve seffaflik saglanir.

Cevrimdigi (Offline) Calisma

Ne yapar?

internet erisiminin sinirli oldugu durumlarda uygulama, gevrimdisi
calisma segenegiyle gorevlerin aksamadan tamamlanmasina imkan
tanir. Baglanti saglandiginda veri aktarimi gergeklestirilir.

Ne kazandirir?
Saha ekipleri baglanti sorunlarindan etkilenmeden gorevlerini yerine
getirebilir. Operasyonel suUreklilik saglanir; veri kaybi riski en aza indirilir.

NFC, QR ve Barkod Destegi

Ne yapar?

Saha ekipleri, belirlenen noktalardaki NFC, QR ve barkodlari okutarak
fiziksel varlik dogrulamasi yapar. Okutuldugunda gorev ve gegmis
bilgiler otomatik yUklenir.

Ne kazandirir?

Personelin ilgili lokasyonda oldugu kesinlesir.
Bilgilere aninda erisim saglanir; hiz ve dogruluk artar.
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Coklu Lokasyon & Yetkilendirme

Ne yapar?
TOm projeler merkezi platformda yonetilir. Gorevler, kullanicilar ve
raporlar lokasyon bazinda ozellestirilebilir.

Ne kazandirir?
Kurumsal yapi korunur; zincirler, holdingler ve gok lokasyonlu
yapilarda dUzenli ve seffaf yonetim saglanir.

Gelismis Raporlama & Panolar

Ne yapar?
Gorev, personel, lokasyon ve varlik verileri grafiklerle sunulur;
ozellestirilmis yonetim panolari olusturulur.

Ne kazandirir?
Yonetim kararlari veriye dayanir. Ust yonetime anlik, gorsel ve
bUtUuncul gorunurlik saglanir.

Modd0ler Yapi ve Kuruma Ozel Uyarlama Destegi

Ne yapar?
Senyonet VAR, bulut veya kurum ici sunucularda galisacak sekilde
yapilandirilabilir. Moduler yapisi sayesinde farkli |ht|yac;,lara gore
olgeklenebilir. Kuruma 6zel ekranlar, is akislari,
raporlar ve entegrasyonlar gelistirilebilir.

Ne kazandirir?
BT altyapisina ve sureclere birebir uyum saglar.
Hazir kaliplarin 6tesinde kurumunuza ozel,

surdurulebilir dijitallesme saglar.



Teknik Hizmet Yonetimi Paketi H

Senyonet VAR'In Teknik Hizmet Yonetimi paketi, tUm teknik sUregleri
dijitallestirerek ariza, bakim, periyodik kontrol ve altyapi yonetimini
merkezilestirir. Mobil uygulama destekli saha yonetimi, ekipman takibi
ve enerji analiziyle daha seffaf, daha verimli ve daha izlenebilir bir teknik
yonetim sunar.

v Ariza & Talep Yonetimi

Arizalar ve talepler dijital ortamda alinir, gorev olarak teknik personele
atanir ve adim adim takip edilir. SUre¢ seffaflasir, gecikmeler azalir,
kullanici memnuniyeti artar.

v/ Periyodik Bakim ve Checklist Planlamasi

Varlik ve ekipmanlara o0zel periyodik bakim takvimleri olusturulur.

Gerekli kontrol adimlari checklist olarak tanimlanir ve sahada dijital olarak
doldurulur. Beklenmeyen arizalar azalir, is adimlar standardize edilir,
kalite ve sureklilik saglanir.

v/ Mobil Saha Yonetimi

Teknik personel gorevlerini mobil cihazdan alir, tamamlar, fotograf ve
notlarla raporlar. Gergek zamanli verilerle merkezden kontrol kolaylasir.

v Ekipman & Demirbas Takibi

Tum teknik varliklarin ge¢cmisi, bakim kayitlari ve maliyet analizleri
sistemde tutulur. Bilgi kayiplari onlenir, yedekleme ve planlama kolaylasir.

v/ Enerji ve Saya¢ Tuketim Takibi

Elektrik, su, dogalgaz sayaglari tanimlanir, tUketim verileri toplanir ve
analiz edilir. Enerji kayiplari tespit edilir, maliyet kontrol altina alinir.

v/ Malzeme & Yedek Parca Yonetimi

Teknik mudahalelerde kullanilan malzemeler sisteme iglenir; sarf ve
stoklar takip edilir. Malzeme israfi ve eksik stok kaynakli is aksakliklari
engellenir.
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Guvenlik Hizmeti Yonetimi Paketi ©

Senyonet VAR'In GUvenlik Hizmet Yonetimi paketi, tum guvenlik
operasyonlarini dijitallestirerek maksimum kontrol, seffaflik ve izlenebilirlik
saglar. Devriye gorevlerinden olay kayitlarina, vardiya planlamasindan
performans analizine kadar her adim mobil uygulama ile sahada
gerceklestirilir.

v Planh Devriye & Nokta Kontrolleri
QR, NFC veya barkodlu kontrol noktalari Uzerinden devriye gorevleri

takip edilir. Gergcek zamanli dogrulama ile eksik kontroller engellenir,
raporlama kolaylasir.

v Olay Kaydi & Anlik Bildirim

SUpheli durum, ihlal veya ariza gibi olaylar mobil cihazdan sisteme
kaydedilir, yoneticiye bildirilir. Hizlh mUdahale saglanir, olay gegmisi dijital
arsivde tutulur.

v/ Ziyaretgi & Arag Giris Takibi
Gelen ziyaretgi ve arag bilgileri dijital olarak kaydedilir, kontrol listeleri
olusturulur. Gegis trafigi kontrol altina alinir, yetkisiz girisler onlenir.

v/ Denetim & SUpervizor KontrolU

Saha denetimleri mobil uygulama ile yapilir; formlar doldurulur, bulgular
raporlanir. Denetim sikhgi artar, aksakliklar sistemli bir sekilde ¢6zUlUr.

v/ Ariza ve Talep Yonetimi

Guvenlik ekipleri sahada karsilastiklari ariza, eksiklik ya da operasyonel
talepleri mobil uygulama Uzerinden bildirir; sistem bu kayitlari ilgili
birimlere yonlendirir. GUvenlik zafiyetleri hizla giderilir; iletisim netlesir,
mudahale suresi kisalir.

v/ Personel Performans Analizi

Tamamlanan gorevler, devriye puanlari ve olay sayilari Uzerinden personel
performansi 0lgUlUr. GUvenlik kalitesi artar, 6dullendirme ve iyilestirme
kararlari veriyle desteklenir.
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Temizlik Hizmet Yonetimi Paketi

Senyonet VAR'In Temizlik Hizmet Yonetimi paketi, temizlik faaliyetlerinin
planlanmasindan uygulamasina, kontrolUnden yonetimine kadar tUm sureci
dijitallestirir. Gorevler mobil olarak atanir ve takip edilir, checklist’lerle kalite
saglanir, saha verisiyle hizmet performansi 6l¢Ulebilir hale gelir.

v/ Temizlik Planlama & Gorev Atama

GUnlUk, haftalik ve aylik temizlik gorevleri olusturulur; goérevler personele
atanir ve mobil cihazlarla checklist bazli olarak takip edilir. Standart isler
duUzenli yurutulur, unutulan alanlar ve kontrol disi kalan noktalar en aza
indirilir.

+ Saha Performans Takibi

Gorev tamamlama suresi, eksik uygulamalar ve gecikmeler sistem
tarafindan kaydedilir. Personel bazinda objektif performans verisi
olusturulur.

v/ Denetim & Supervizor KontrolU

SUpervizorler mobil cihazdan denetim formu doldurur, uygunsuzluklari
fotografla raporlar. Gergek zamanli geri bildirim ve aninda aksiyon imkani
saglanir.

v/ Ariza ve Talep Yonetimi

Kullanicilardan gelen temizlikle ilgili ariza, eksiklik veya talepler mobil
uygulama Uzerinden alinir ve ilgili personele gorev olarak atanir. lletisim
hizlanir, temizlik kaynakh sikayetler azalir, memnuniyet artar.

v/ Sarf Malzeme Takibi

Kullanilan temizlik UrUnleri ve malzemeler sistemde kaydedilir, tUketim
izlenir. Israf onlenir, stok yonetimi kolaylasir, maliyetler dUser.

v Anlik Geri Bildirim Sistemi

Yonetim ya da kullanicilar temizlikle ilgili talep ve sikayetlerini mobil
uygulama Uzerinden iletir. Memnuniyet artirilir, sorunlar hizli ¢ozuUlUr.
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Halkla iliskiler Yonetimi Paketi &%

Senyonet VAR'In Talep ve Geri Bildirim Paketi, kullanici taleplerini, oneri

ve sikayetlerini merkezi bir platformda toplayarak yonetimin sUrece hizla
ve dogru sekilde mUdahale etmesini saglar. Otomatik yonlendirme, SLA
takibi ve mobil erisim sayesinde hem operasyonel talepler hem de kullanici
memnuniyeti dijital olarak izlenebilir ve olgulebilir hale gelir.

v/ Talep ve Ariza Yonetimi

Kullanicilardan gelen talepler, istekler ve arizalar dijital ortamda alinir,
otomatik olarak ilgili personele yonlendirilir. CozUm sUreleri kisalir, kayit
disi talepler ortadan kalkar.

v/ SLA Takibi

Her talep icin tanimli hizmet suUreleri belirlenir, gecikmeler sistem
tarafindan otomatik izlenir. Hizmet kalitesi korunur, yonetici mudahalesi
zamaninda gercgeklesir.

v/ Anket Uygulamalari

Kullanicilara belirli hizmetler sonrasi mobil uygulama Uzerinden
memnuniyet anketleri gonderilir. Geri bildirim toplanir, hizmet iyilestirme
firsatlari belirlenir.

« Oneri & Sikayet Yonetimi
Kullanicilar uygulama Uzerinden serbest formda oneri ve sikayetlerini

iletebilir. Katilimci bir ydonetim yapisi kurulur; sorunlara zamaninda
mudahale edilir.

v Duyuru & Bilgilendirme Paneli

Yonetim tarafindan yapilan duyurular kullanicilara mobil uygulama ve
ekranlar Uzerinden ulastirilir. lletisim guglenir; bilgiye hizli erisim saglanir.

v Raporlama 8§ Geri Bildirim Analizi

TOm talepler, yanit sureleri, memnuniyet puanlari ve sikayet konulari analiz
edilerek yonetime sunulur. Yonetim kararlari veriyle desteklenir; hizmet
kalitesi artar.



= SENYONET BIRANDING

Tesisinizin Adini Dijitale Tasiyin, GUcUnUzU Yansitin!

Senyonet Branding, kurumlarin ya da tesislerin mobil ve web uygulamalarini
kendi markalari ve logolariyla yayinlamalarini saglayan bir Senyonet
¢0zUMUdUr. Kiraci-Mal Sahipleri ve Calisanlar, uygulamayi App Store,
Google Play ve web Uzerinden kendi adlariyla ve detaylari ile gorebilirler.

C Dokuman Yonetimi ) C Mekan Rezervasyonlari

C Kararlar) C Hesap Hareketleri ) C Kurum/Tesis Raporlari

C Online Odeme ) C Ziyaretgi Planlama ) C Duyurular

C Talepler ) C QR Gegis ) C Telefon Rehberi
( Anketler ) ( Whatsapp Bildirim ) ( Etkinlikler
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Entegrasyonlar

Senyonet VAR, tesislerde kullanilan gesitli sistemlerle entegre
calisabilir. Gegis kontrolinden sayaglara, CRM’'den muhasebe
sistemlerine kadar farkli uygulamalarla baglanti kurarak suregleri
uctan uca dijitallestirir. Bu sayede bilgi tekrarlari, manuel isler ve
kontrol zorluklari ortadan kalkar.

Muhasebe Sistemleri
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Kimler Igin

Senyonet VAR, operasyon yogunlugu yuksek, ¢ok sayida personel ve fiziksel
varlkla galisan tUm tesisler i¢in uygundur.

ister tek bina ister cok lokasyonlu yapi olsun, Senyonet VAR ile tUm hizmet
surecgleri merkezi bir platformda yonetilebilir.

Gy Hizmet Saglayicilar
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= SENYONET VAR

Guvenlik, Temizlik ve Teknik Hizmet Sirketleri
Entegre Tesis Yonetim Sirketleri

Tesis isletmeri

Site ve rezidans yonetimleri

Resort Oteller ve Sehir Otelleri - Oteller
Sehir Hastaneleri ve Ozel Hastaneler
AVM'’ler

Fabrikalar

Ofis binalari, kampusler

Kurumsal Yapilar ve Zincirler

Zincir magazalar

Kamu kurumlari & belediyeler
Universiteler, 6zel okul kampUsleri
Holdingler ve ¢ok subeli igletmeler




Referanslar
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Tesis yonetiminde kontrol artik sizde!
Senyonet VAR’la simdi tanisin.

Merkez
= info@senkron.net
& 02123237019 - 0212 32370 20

Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampusu
Teknoloji Gelistirme Bolgesi
B2 Blok No:301 Esenler, Istanbul

Akdeniz Bolge Mudurlagu

Engin Keser, Akdeniz Bdlge Muduru
= engin.keser@senyonet.net
& +90 (533) 816 60 30
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